
 

 

 ؟  - برنامه عملیاتی 

 

 

 

 
 

 

 

G? : : اخلاق بالینی و رعایت حقوق بیمار و کارکنان هدف کلی 

G?O?: : 1402در سال % 93 به   1401در سال   92/5%ارتقاء شاخص رضایتمندی بیماران از    هدف اختصاصی 

G?O?S? : : استراتژی 

 مسئول اجراء عنوان فعالیتها 
تاریخ 

 شروع

تاریخ 

 پایان 
 هزینه 

روش 

 پایش 

 شاخص دستیابی((پیشرفت کار 

فروردین 
ت 

اردیبهش
 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
آذر 
دی  
بهمن 

اسفند 
 

تکمیل فرم رضایت سنجی  

 همراهان در حیطه و جمع بندی 

مسئول حقوق 

 گیرنده خدمت 
 اسفند فروردین

             مستندات  

ارائه بازخورد رضایت سنجی در  

اجرایی و تصویب  تیم مدیریت 

 اقدامات اصلاحی 

مسئول حقوق 

 فروردین گیرنده خدمت 

 اسفند

 
             مستندات 

بازخورد و به صاحبان فرایند جهت  

 پیگیری مصوبات 

مسئول حقوق 

 گیرنده خدمت 
 فروردین

             مستندات   اسفند

جمع بندی شکایات تلفنی و  

و ارائه در جلسه   1400حضوری  

 اخلاق 

مسئول حقوق 

 فروردین گیرنده خدمت 

             مستندات   اسفند

پیشنهاد تشویقی پرسنل براساس 

 نظرات ارباب رجوع 

مسئول حقوق 

 گیرنده خدمت 
 فروردین

             مستندات   اسفند

                  



 

 

 ؟  - برنامه عملیاتی 

 

 

 

 
 

 

 

 

G? : : ارتقاء کیفیت خدماتهدف کلی 

G?O?: : 1402به در سال    1401از   درسال   حقوق گیرنده خدمت ارتقاء شاخص   هدف اختصاصی 

G?O?S? : : آموزش سنجه های حقوق گیرنده خدمت  استراتژی 

 مسئول اجراء عنوان فعالیتها 
تاریخ 

 شروع

تاریخ 

 پایان 
 هزینه 

روش 

 پایش 

 شاخص دستیابی((پیشرفت کار 

فروردین 
ت 

اردیبهش
 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
آذر 
دی  
بهمن 

اسفند 
 

آموزش کارکنان در خصوص  

 موازین جبران خسارت 

مسئول حقوق 

 گیرنده خدمت 
 فروردین

             مستندات   اسفند

پیگیری اجرای سنجه حقوق  

 گیرنده خدمت 

مسئول حقوق 

 گیرنده خدمت 
 فروردین

 اسفند
 

             مستندات 

اعتباربخشی آموزش سنجه های 

 در خصوص حقوق گیرنده خدمت 

مسئول حقوق 

 گیرنده خدمت 
 فروردین

             مستندات   اسفند

بارگذاری سوالات حیطه حقوق  

گیرنده خدمت در سایت  

 بیمارستان  

مسئول حقوق 

 فروردین گیرنده خدمت 

             مستندات   اسفند

                  

                  



 

 

 ؟  - برنامه عملیاتی 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 


